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KATA PENGANTAR 
 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

atas terselesaikannya buku ini yang berjudul Administrasi Publik 

dan Teknologi Informasi. Buku ini hadir sebagai respons 

terhadap dinamika perkembangan administrasi publik di era 

digital, di mana teknologi informasi telah menjadi faktor kunci 

dalam reformasi tata kelola pemerintahan. 

Perubahan dalam administrasi publik tidak hanya sebatas 

digitalisasi layanan, tetapi juga mencakup transparansi, 

akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat dalam pengambilan 

kebijakan. Pemanfaatan teknologi seperti e-government, sistem 

informasi manajemen, kecerdasan buatan (AI), Internet of 

Things (IoT), hingga blockchain telah membuka peluang besar 

bagi peningkatan efisiensi dan efektivitas pelayanan publik. 

Namun, di balik berbagai peluang tersebut, terdapat tantangan 

seperti keterbatasan infrastruktur, keamanan data, serta 

resistensi terhadap perubahan yang harus dikelola dengan baik. 

Buku ini disusun untuk memberikan pemahaman yang 

komprehensif tentang bagaimana administrasi publik beradaptasi 

dengan era digital. Melalui pembahasan mengenai konsep dasar, 

tantangan, serta inovasi dalam digitalisasi administrasi publik, 

kami berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat 
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bagi akademisi, praktisi, dan pembuat kebijakan dalam 

mengembangkan strategi transformasi digital yang berkelanjutan. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu, kami sangat mengapresiasi 

segala masukan dan kritik yang konstruktif demi perbaikan di 

edisi selanjutnya. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

penyusunan buku ini. Semoga buku ini dapat memberikan 

wawasan dan manfaat bagi kemajuan administrasi publik di 

Indonesia dan dunia. 

Penulis 
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SINOPSIS 
 

Administrasi publik telah mengalami transformasi signifikan 

dengan berkembangnya teknologi informasi dalam tata kelola 

pemerintahan. Buku ini memberikan pemahaman menyeluruh 

tentang bagaimana administrasi publik beradaptasi dengan era 

digital, menghadapi tantangan, serta mengidentifikasi solusi inovatif 

guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan publik. Dengan 

pendekatan berbasis data dan teknologi, pemerintahan modern dapat 

lebih responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

Bagian awal buku ini menjelaskan pentingnya reformasi 

administrasi publik dalam menghadapi tuntutan masyarakat yang 

semakin kompleks. Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, 

administrasi publik mencakup aspek yang lebih luas, termasuk 

pengelolaan sumber daya, transparansi, dan partisipasi publik. 

Digitalisasi memungkinkan pemerintahan menjadi lebih terbuka dan 

inklusif dalam pembuatan kebijakan. 

Teknologi informasi menjadi pendorong utama dalam 

modernisasi administrasi publik. Dengan adanya e-government dan 

digitalisasi layanan publik, hambatan birokrasi dapat dikurangi, 

menciptakan pelayanan yang lebih cepat, transparan, dan akuntabel. 

Buku ini menjelaskan bagaimana sistem informasi manajemen publik 

memungkinkan pengambilan keputusan berbasis data yang lebih 

akurat dan efisien. 

Selain menjelaskan konsep dasar administrasi publik, buku ini 

membahas berbagai tantangan dalam implementasi digitalisasi. Isu 

seperti keterbatasan infrastruktur, keamanan siber, serta resistensi 
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terhadap perubahan menjadi hambatan utama yang perlu dikelola. 

Regulasi dan etika dalam penggunaan teknologi juga mendapat 

perhatian khusus untuk memastikan perlindungan data serta 

keberlanjutan digitalisasi administrasi publik. 

Di sisi lain, inovasi teknologi terus berkembang dan berkontribusi 

terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik. Buku ini mengulas 

pemanfaatan teknologi seperti cloud computing, kecerdasan buatan 

(AI), Internet of Things (IoT), dan blockchain dalam administrasi 

publik. Studi kasus dari berbagai negara menunjukkan bagaimana 

teknologi ini dapat mempercepat proses administrasi serta 

meningkatkan transparansi dalam pengelolaan data publik. 

Dalam perumusan kebijakan, teknologi informasi memainkan 

peran strategis dalam menyediakan sistem monitoring dan evaluasi 

berbasis data. Dengan pendekatan ini, kebijakan dapat dibuat lebih 

tepat sasaran dan berdampak signifikan bagi masyarakat. Kolaborasi 

multi-stakeholder melalui platform digital juga diuraikan sebagai 

upaya membangun ekosistem administrasi publik yang lebih inklusif 

dan partisipatif. 

Kesimpulan utama dari buku ini menegaskan bahwa administrasi 

publik yang berbasis teknologi adalah masa depan tata kelola 

pemerintahan. Oleh karena itu, kesiapan dari berbagai pihak—

termasuk pemerintah, akademisi, dan praktisi—menjadi kunci dalam 

mendukung transformasi digital di sektor publik. Buku ini 

memberikan rekomendasi bagi penelitian dan implementasi 

kebijakan yang berkelanjutan, dengan harapan administrasi publik di 

era digital dapat berjalan optimal serta memberikan manfaat 

maksimal bagi masyarakat. 
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