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KEPEMIMPINAN PEMERINTAHAN:
PARADIGMA PEMIMPIN YANG MELAYANI

Buku ini menghadirkan kajian komprehensif tentang kepemimpinan pemerintahan dengan mengusung
paradigma servant leadership atau kepemimpinan yang melayani sebagai alternatif strategis dalam
memperkuat tata kelola pemerintahan yang lebih humanis dan berorientasi pada rakyat. Pembahasan
dimulai dengan menelusuri konsep dasar kepemimpinan pemerintahan, mulai dari definisi, fungsi, hingga
berbagai gaya kepemimpinan yang berkembang dalam konteks birokrasi seperti kepemimpinan
transformasional, transaksional, demokratis, otokratis, dan situasional. Buku ini juga menyajikan refleksi
historis perjalanan kepemimpinan presiden Indonesia dari era Soekarno hingga Joko Widodo, serta
membandingkannya dengan pemimpin dunia seperti Lee Kuan Yew dan lainnya. Inti dari buku ini terletak
pada prinsip-prinsip kepemimpinan yang melayani yang pertama kali dikembangkan oleh Robert K.
Greenleaf. Paradigma ini menekankan bahwa seorang pemimpin sejati harus menjadi pelayan terlebih
dahulu mendengarkan dengan empati, memahami kebutuhan masyarakat, serta mendorong terciptanya
komunitas yang inklusif dan kolaboratif. Berbagai karakteristik seperti kemampuan mendengar, empati,
penyembuhan, kesadaran diri, persuasi, konseptualisasi, kejelian, kepedulian, komitmen terhadap

pertumbuhan orang lain, dan membangun komunitas diuraikan secara mendalam.

Buku ini juga mengidentifikasi tantangan nyata dalam transformasi kepemimpinan di pemerintahan
Indonesia, termasuk budaya birokrasi yang kaku, resistensi terhadap perubahan, dominasi kepentingan
politik, serta hambatan struktural lainnya. Di sisi lain, era digital dan globalisasi justru membuka peluang
bagi pemimpin untuk tampil lebih responsif dan adaptif. Strategi konkret untuk membangun pemimpin
pemerintahan yang melayani turut disajikan, mencakup pendidikan dan pengembangan berbasis nilai
pelayanan, pembentukan budaya organisasi yang mendukung, penguatan kolaborasi lintas sektor, hingga
evaluasi kinerja yang berorientasi pada kemanusiaan dan hasil pelayanan publik. Studi kasus dari berbagai
perangkat daerah di Indonesia memperkaya pembahasan dengan bukti empiris penerapan nilai-nilai
servant leadership dalam praktik nyata. Pada bagian akhir, buku ini merumuskan model konseptual
kepemimpinan pemerintahan dengan paradigma pemimpin yang melayani sebuah sintesis antara teori
kepemimpinan klasik dan kontemporer yang relevan untuk menjawab tantangan tata kelola pemerintahan
abad ke-21. Model ini menekankan integrasi antara pelayanan publik, integritas, visi, adaptabilitas, dan

kolaborasi sebagaifondasi kepemimpinan yang responsif, humanis, dan berkelanjutan.
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