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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
terselesaikannya buku berjudul “Manajemen UMKM di Era Digital:
Penerapan Teknologi Informasi”. Buku ini lahir dari keprihatinan
sekaligus optimisme penulis melihat dinamika UMKM di Indonesia yang
kian kompleks di tengah arus digitalisasi global. Di satu sisi, UMKM
menghadapi berbagai tantangan seperti persaingan yang semakin ketat,
perubahan perilaku konsumen, serta kebutuhan akan efisiensi dan
inovasi. Namun di sisi lain, teknologi informasi menghadirkan peluang
luar biasa bagi UMKM untuk tumbuh lebih cepat, lebih adaptif, dan lebih
berdaya saing.

Penulisan buku ini bertujuan memberikan pemahaman yang komprehensif
dan praktis mengenai bagaimana teknologi dapat dioptimalkan dalam
manajemen UMKM. Penulis berupaya menghadirkan pembahasan yang
runtut, mulai dari konsep dasar digitalisasi, strategi penerapan teknologi,
pemasaran digital, pengelolaan data, hingga inovasi berbasis kecerdasan
buatan. Diharapkan, buku ini dapat menjadi jembatan pengetahuan bagi
pelaku UMKM, mahasiswa, akademisi, maupun pemerhati bisnis untuk
memanfaatkan teknologi sebagai alat transformasi dan pemberdayaan.

Terima kasih penulis sampaikan kepada berbagai pihak yang telah
mendukung penyusunan buku ini—baik yang memberikan masukan,
motivasi, maupun inspirasi. Tanpa dukungan mereka, buku ini tentu
tidak dapat hadir sebagaimana adanya sekarang.

Akhir kata, penulis berharap buku ini dapat memberikan manfaat nyata
dan membuka wawasan pembaca tentang pentingnya transformasi
digital dalam penguatan UMKM di Indonesia. Semoga buku ini dapat
menjadi referensi yang bermanfaat, mendorong inovasi, serta
menginspirasi langkah-langkah strategis dalam mengembangkan usaha
di era digital.
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Transformasi digital telah menjadi kekuatan utama yang
mengubah cara usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
beroperasi. Buku ini menghadirkan panduan komprehensif
dan praktis mengenai bagaimana UMKM dapat
memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan daya
saing, efisiensi, dan keberlanjutan usaha dalam ekonomi
modern.

Isi buku ini menelusuri evolusi digitalisasi UMKM dari tahap
paling dasar hingga penggunaan teknologi mutakhir. Pembaca
diajak memahami bagaimana platform digital, media sosial, e-
commerce, sistem pembayaran digital, dan aplikasi
manajemen bisnis dapat digunakan untuk memperluas pasar,
meningkatkan pelayanan pelanggan, dan mengoptimalkan
proses operasional. Selain itu, buku ini membahas strategi
pemasaran digital, pengelolaan data konsumen, keamanan
siber, hingga penggunaan artificial intelligence dalam
mendukung pengambilan keputusan bisnis.

Melalui bahasa yang mudah dipahami dan dilengkapi kisah
sukses UMKM, model manajemen praktis, serta panduan
implementasi teknologi, buku ini menjadi rujukan penting
bagi pelaku UMKM, mahasiswa bisnis, pendamping UMKM,
dan siapa pun yang ingin beradaptasi dengan ekosistem bisnis
digital. Buku ini tidak hanya menghadirkan teori, tetapi juga
solusi konkret menghadapi tantangan digital seperti
rendahnya literasi teknologi, keterbatasan modal, dan
tingginya persaingan pasar.Secara keseluruhan, buku ini
mengajak pembaca melihat era digital sebagai peluang
strategis untuk mengembangkan usaha, memperkuat inovasi,
dan membangun fondasi UMKM yang lebih tangguh,
inklusif, dan modern.
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