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KATA PENGANTAR 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

rahmat dan karunia-Nya sehingga buku berjudul 

“Pelayanan Publik dan Reinventing Government Era Society 

5.0” ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini hadir 

sebagai upaya untuk memberikan pemahaman yang 

komprehensif mengenai konsep, dinamika, dan strategi 

pelayanan publik di tengah perubahan besar yang dibawa 

oleh perkembangan teknologi dan transformasi sosial di era 

Society 5.0. 

Pelayanan publik merupakan salah satu fungsi utama 

negara dalam memenuhi hak-hak warga negara serta 

menjamin kesejahteraan masyarakat. Namun, perubahan 

lingkungan strategis, kemajuan teknologi, dan meningkatnya 

ekspektasi publik menuntut adanya inovasi dan adaptasi. 

Oleh karena itu, diperlukan pendekatan baru yang tidak 

hanya menekankan pada efisiensi dan efektivitas, tetapi 

juga mengutamakan nilai-nilai kemanusiaan, partisipasi, 

dan transparansi. 

Buku ini menggabungkan dua kerangka besar, yaitu 

konsep Reinventing Government dan visi Society 5.0, untuk 

membentuk model pelayanan publik yang adaptif, inovatif, 

dan berbasis teknologi. Di dalamnya, pembaca akan 

menemukan pembahasan mengenai prinsip-prinsip 
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pelayanan publik, sejarah dan dinamika di Indonesia, 

praktik internasional, tantangan digitalisasi, strategi 

kolaboratif, hingga visi masa depan pelayanan publik yang 

manusiawi dan cerdas. 

Penyusunan buku ini tidak terlepas dari bantuan 

berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Untuk itu, penulis menyampaikan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan, masukan, dan inspirasi selama 

proses penulisan. Semoga buku ini dapat memberikan 

kontribusi nyata bagi para akademisi, praktisi, pengambil 

kebijakan, serta seluruh pihak yang peduli terhadap 

perbaikan kualitas pelayanan publik di Indonesia. 

Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih 

memiliki keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran 

yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan 

karya ini di masa mendatang. Semoga buku ini bermanfaat 

dan menjadi salah satu referensi penting dalam 

mewujudkan pelayanan publik yang responsif, inovatif, 

dan berkelanjutan di era modern. 
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SINOPSIS 

 

Buku Pelayanan Publik dan Reinventing Government 

Era Society 5.0 membahas secara komprehensif 

transformasi tata kelola pemerintahan dalam menghadapi 

tantangan era disrupsi teknologi dan tuntutan masyarakat 

yang semakin kompleks. Konsep pelayanan publik tidak 

lagi dipahami sekadar sebagai kewajiban birokrasi untuk 

menyediakan layanan dasar, tetapi menjadi instrumen 

strategis dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan 

yang adaptif, inovatif, transparan, dan berorientasi pada 

kepuasan masyarakat. 

Era Society 5.0 yang berlandaskan pada integrasi 

kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), Internet of 

Things (IoT), big data, serta teknologi digital lain menuntut 

adanya pergeseran paradigma dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik. Model birokrasi konvensional yang 

cenderung hierarkis, lamban, dan prosedural tidak lagi 

relevan. Sebagai gantinya, diperlukan penerapan prinsip 

reinventing government yang menekankan efisiensi, 

orientasi hasil (outcome oriented), pemberdayaan 

masyarakat, serta kolaborasi lintas sektor. 

Buku ini menyoroti bahwa pelayanan publik di era 

digital bukan hanya urusan pemerintah semata, tetapi hasil 

sinergi antara pemerintah, swasta, akademisi, masyarakat 

sipil, dan media. Pemanfaatan teknologi digital 

memungkinkan hadirnya layanan yang lebih cepat, murah, 

dan akuntabel, sekaligus membuka ruang partisipasi aktif 

masyarakat dalam pengambilan keputusan. Namun 

demikian, proses transformasi ini juga membawa 

tantangan berupa kesenjangan literasi digital, potensi 
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disrupsi tenaga kerja, isu etika penggunaan data, hingga 

ancaman eksklusi sosial bila tidak dikelola dengan baik. 

Konsep reinventing government dalam buku ini 

dipaparkan sebagai strategi mendasar untuk menjawab 

dinamika baru. Pemerintah harus mampu berperan sebagai 

katalisator, fasilitator, dan kolaborator ketimbang hanya 

sebagai pengendali. Pendekatan inovatif dalam pelayanan 

publik mencakup digital government, pelayanan berbasis 

smart city, serta sistem evaluasi kinerja yang transparan. 

Penerapan nilai-nilai good governance—seperti 

akuntabilitas, partisipasi, efektivitas, dan keadilan—tetap 

menjadi fondasi utama, namun diperkuat dengan inovasi 

teknologi. 

Pada akhirnya, buku ini menyampaikan gagasan 

bahwa pelayanan publik di era Society 5.0 harus 

ditempatkan sebagai pilar utama dalam pembangunan 

bangsa yang berkelanjutan. Dengan mengadopsi semangat 

reinventing government, Indonesia memiliki peluang besar 

untuk menghadirkan birokrasi yang responsif, inklusif, dan 

proaktif dalam menjawab kebutuhan masyarakat, sekaligus 

mendorong daya saing bangsa di kancah global. 
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