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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 

taufik, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

buku yang berjudul “Kinerja Karyawan Berbasis Teknologi 

Digital: Job Burnout, Cyberloafing, dan Transformasi Kinerja 

Perusahaan di Era Digital.” 

Buku ini disusun sebagai bentuk kontribusi akademik dan 

praktis dalam memahami dinamika kinerja karyawan di tengah 

transformasi digital yang semakin pesat. Era digital membawa 

perubahan mendasar dalam cara organisasi beroperasi, mengelola 

sumber daya manusia, serta menilai efektivitas kerja. Namun, 

kemajuan ini juga melahirkan tantangan baru berupa peningkatan 

tekanan kerja, kelelahan psikologis (job burnout), dan munculnya 

perilaku digital yang kontraproduktif seperti cyberloafing. 

Fenomena tersebut tidak hanya berpengaruh terhadap produktivitas 

individu, tetapi juga berdampak langsung pada kinerja organisasi 

secara keseluruhan. 

Melalui buku ini, penulis berupaya memberikan pemahaman 

yang komprehensif mengenai berbagai teori yang relevan, seperti 

Job Demands–Resources Theory (JD-R), Conservation of 

Resources Theory (COR), Social Exchange Theory, dan 

Organizational Support Theory, yang dikaitkan dengan konsep 

manajemen modern serta penerapan teknologi digital seperti cloud 

computing, Internet of Things (IoT), dan blockchain. 
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